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Rainbow Hub,
da Alcatel-Lucent Enterprise

Uma plataforma de comunicag¢ao superior que
combina trafego telefénico e terminais
com colaboracao em tempo real.

O Rainbow™ Hub, da Alcatel-Lucent
Enterprise, € uma plataforma de
colaboracdo e comunicacfes em
tempo real de dltima geracdo.
Aproveite o poder de um sistema

PABX verdadeiramente baseado na
nuvem, combinado com a melhor
plataforma de comunicac¢des unificadas
da categoria. A necessidade de ter um
sistema PABX fisico, implantado no
local com pessoal treinado para fazer
as manutencoes e atualiza¢des, ja nao
existe mais. Simplifique suas comunicacdes com uma unica plataforma para atender a todas as
suas necessidades.

Com o Rainbow Hub, vocé pode administrar e gerenciar suas assinaturas usando o portal Rainbow. A manutencdo
e as atualizagdes sdo tratadas de forma facil e remota. Tenha mais liberdade e realoque recursos para processos
comerciais criticos.

O Rainbow Hub esta disponivel em varias plataformas (i0S, Android, PC, Mac e web). E uma alternativa econdémica
aos sistemas telefénicos complicados e dispendiosos e pode reduzir potencialmente os custos operacionais em
até 80%. Com sua arquitetura confiavel e aberta, é possivel a integracdo com os sistemas existentes, fornecendo
uma camada adicional de seguranca e alavancando ativos e sistemas para proteger investimentos anteriores e
aumentar a experiéncia geral do usuario.

E facil de entender, com trés niveis de servicos

Voice Enterprise Voice Attendant

Voice Business = Telefonia

Servigos telefdnicos ilimitados
+ Todos os recursos de telefonia, disponiveis em PC, smartphone e desktop
Segunda chamada, alternar entre chamadas, transferéncia assistida ou cega, chamadas de terceiros,
encaminhamento de chamadas
Monitoramento e atendimento de chamadas a outro(s) usuario(s)
Chamadas para o gerente podem ser monitoradas e atendidas por assistentes
Transbordamento de chamadas sequencial, ciclico ou paralelo, quando ocupado ou sem resposta
Correio de voz, com notificagdo visual de nova mensagem de voz na interface do usuario
Gravacdo de todas as chamadas
Telefones de mesa suportados: linha de telefones Halo, Myriad e Attimo
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Servigos de colaboracao limitados:
Colaboracao em equipe: até 100 participantes para chat em grupo
Compartilhamento de arquivos e armazenamento de até 1 GB
Recursos de conferéncia individual (chamadas de voz e video, compartilhamento de tela/aplicativo)
Acompanhamento de canais de informacdo

Voice Enterprise = Colaboracao + Telefonia
Servicos telefdnicos ilimitados
- Todos os recursos de telefonia; disponiveis em PC, smartphone e desktop

Segunda chamada, alternar entre chamadas, transferéncia assistida e cega, chamadas de terceiros,
encaminhamento de chamadas

Monitoramento e atendimento de chamadas a outro(s) usuario(s)

Chamadas para o gerente podem ser monitoradas e atendidas pelo assistente

Transbordamento de chamadas sequencial, ciclico ou paralelo, quando ocupado ou sem resposta
Correio de voz, com notificacao visual de nova mensagem de voz na interface do usuario
Gravacdo de todas as chamadas

Telefones de mesa suportados: linha de telefones Cloud Edition da ALE

Recursos completos de colaboragao
Colaboracdao em equipe: até 300 participantes para chat em grupo
Compartilhamento de arquivos e armazenamento de até 20 GB
Até 120 participantes para conferéncia (voz e video, compartilhamento de tela/aplicativo, controle remoto)
Acompanhamento, criacdo e gerenciamento de canais de informacdo
Integracdo do Microsoft® Office 365 Exchange Online e do Google calendar
Plug-in do Microsoft Qutlook e pesquisa de contatos do Active Directory

Voice Attendant = Colaboracao + Telefonia + Console do Atendente de Voz
Servicos telefdnicos ilimitados
Todos os recursos de telefonia, disponiveis em PC, smartphone e desktop

Segunda chamada, alternar entre chamadas, transferéncia assistida e cega, chamadas de terceiros,
encaminhamento de chamadas

Monitoramento e captagdo de chamadas para outro(s) usuario(s)

Chamadas para o gerente podem ser monitoradas e atendidas pelo assistente

Transbordamento de chamadas sequencial, ciclico ou paralelo, quando ocupado ou sem resposta
Correio de voz, com notificacao visual de nova mensagem de voz na interface do usuario
Gravacdo de todas as chamadas

Telefones de mesa suportados: linha de telefones Cloud Edition da ALE

Recursos completos de colaboragao
Colaboragdo em equipe: até 300 participantes para chat em grupo
Compartilhamento de arquivos e armazenamento de até 20 GB
Até 120 participantes para conferéncia (voz e video, compartilhamento de tela/aplicativo, controle remoto)
Acompanhamento, criacdo e gerenciamento de canais de informacdo
Integracdo do Microsoft® Office 365 Exchange Online e do Google calendar
Plug-in do Microsoft Outlook e pesquisa de contatos do Active Directory
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Todos os servicos de atendimento por voz
+ Combina todos os recursos das outras duas assinaturas do Rainbow Hub

+ Até 10 chamadas simultaneamente
+ Transferéncias de chamadas cegas ou anunciadas
+ Supervisdo de varios grupos de usuarios

Dois modelos comerciais: servi¢cos agrupados ou separados
Os servicos Rainbow Hub estdo disponiveis para clientes finais em dois modelos: “agrupados” incluindo trafego
telefonico e nueragdo ou “separados”.

Servicos agrupados significam que os servicos e o trafego do Rainbow Hub (nimero de telefone e trafego) sdo
agrupados por nossos parceiros e vendidos em um modelo com valor por usuario, por més, com tudo incluido,
chamadas ilimitadas sob um Unico contrato e cobranca.

Servicos separados significam que os servicos e o trafego do Rainbow Hub sdo vendidos, contratados e cobrados
separadamente. Por exemplo, o cliente final receberd duas contas de dois fornecedores diferentes, uma para 0s
servicos do Rainbow Hub provenientes de um revendedor ALE e outra para a conectividade e o trafego provenientes
de um provedor de servigos SIP certificado pelo Rainbow Hub.

Com o Rainbow Hub, os clientes se beneficiam de:

Recursos Beneficios

Comunicac@es e colaboragao em tempo real Comunique-se usando voz, video ou chat, trabalhe em grupos, compartilhe sua tela ou sua
area de trabalho, armazene e compartilhe arquivos, e muito mais

Qualquer dispositivo, em qualquer lugar Seus fluxos de comunicacdo e colaboracao em tempo real seguem vocé em qualquer
lugar, no escritério, na estrada, em casa, em qualquer dispositivo, telefone, PC, tablet,
smartphone

Autoatendimento e andlise Tenha controle total: Gerencie suas assinaturas, sua empresa e seus usuarios usando um

portal web intuitivo que inclui analises detalhadas

Modelo de trafego flexivel Servicos Rainbow e trafego agrupados ou separados

*Para ver a lista completa de recursos, clique aqui.
*Licenca do Rainbow Business incluida
**Licenga do Rainbow Enterprise incluida
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Distribuidor exclusivo no Brasil

Ra i n bOW H u b AIcat.eI-Lucent

A Attimo Telecom é uma empresa de telecomunica¢8es que nasceu com o foco em Telefonia em Nuvem.
Com sede em Alphaville - Sdo Paulo, contando com profissionais com mais de 20 anos de experiéncia,
atua através de canais de vendas, com marca propria de solugdes e produtos de Telecom. Nossa plata-
forma de Telefonia corporativa atende milhares de usuarios em todo territério nacional como empresa
privadas e érgao publicos com hospedagem na Brasil em ambiente multi-cloud.

Todo nosso portfolio € com foco em canais, dessa forma cadastramos parceiros estratégicos para
atuagdo em todo Brasil, em pequenos, médios ou grandes projetos de TIC, sem necessidade de investi-
mentos, no modelo Opex. Atuamos com diversos parceiros de tecnologia, empresas integradoras de
telecom e TL.

Dispositivos como Servico (Device as a Service)

Opcionalmente a oferta Rainbow Hub pode ser acrescida de diversos tipos de terminais como custo
mensal, flexibilizando e simplificando ainda mais a contratacao de servicos de telefonia em nuvem.
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