Recursos de chamada

ATTIMO MULTISERVICES é uma plataforma de comunicagdo corporativa em
nuvem que oferece recursos avancgados de telefonia IP e mobilidade para
diferentes necessidades e perfis de usuarios de pequenas, médias e grandes
empresas com numero ilimitado de usuarios. Com hospedagem em nuvem
publica no Brasil, segue todos os padroes de seguranga, disponibilidade e
confidencialidade aliados ao fornecimento de acesso altamente confidvel e
simples aos servigos de comunicagdo através de qualquer ambiente.
Desenvolvido em linha com as ultimas tendéncias de mercado como WebRTC e
Opus, o ATTIMO oferece servigos flexiveis que atendem aos requisitos dos
novos espagos de trabalho.
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Além dos servicos de comunicagdo corporativa Call Center Relatérios
em nuvem, a ATTIMO MULTISERVICES oferece

servicos de Call Center projetados para

fornecer atendimento excepcional ao cliente

por meio de comunicagdo eficiente e eficaz.

Equipado com tecnologia avancgada, o Attimo

Call Center garante que cada interagdo com o

cliente seja tratada com o maximo cuidado e

profissionalismo.

Gravagao de Chamadas

Recursos do Agente

Recursos de supervisao

Um PBX em nuvem avangado deve ser composto por Servicos Avancados de
Administracao Centralizada que oferegam uma solugdo abrangente para gerenciar as
necessidades de telefonia do seu negdcio com facilidade e eficiéncia. Projetado para
agilizar a comunicacdo e aumentar a produtividade, o ATTIMO MUILTISERVICES fornece
uma plataforma robusta para lidar com todos os aspectos do seu sistema Cloud PBX.

- Reiniciar telefone SIP.
- GUI de gerenciamento da Web. - Provisionamento em massa centralizado de
- Perfil de acesso multinivel. telefones SIP.
- Administrador de acesso simultaneo. - Provisionamento automatico.
- Desconexdo por tempo limite. - Importar e exportar banco de dados de
- Registros de administragdo. usudrios.
- Administragdo centralizada para um Unico - Define supervisdo SIP em tempo real
ou topologias multi-site. (Ocupado, Livre, Ativo e Inativo).
- Multidominio e visualizagdes - Alarmes com diferentes niveis.
personalizadas. - Relatérios de transito.
- Configuragdo do usudrio. - Relatérios de faturamento. Attimo é uma marca registrada da
- Configuragdo do tronco. - Relatérios de qualidade VolIP e QoS (MoS). Attimo Telecom.
- Configuragdo do perfil do usudrio. - Relatérios agendados.
- Relatério de auditoria (usuarios e - Relatérios de armazenamento durante o
dispositivos). periodo do contrato.

www.attimotelecom.com.br
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