ATTIMO MULTISERVICES é uma plataforma de comunicacdo corporativa em nuvem que oferece recursos
avancados de telefonia IP e mobilidade para diferentes necessidades e perfis de usuarios de pequenas, médias
e grandes empresas com numero ilimitado de usuarios. Com hospedagem em nuvem publica no Brasil, segue
todos os padrdées de seguranca, disponibilidade e confidencialidade aliados ao fornecimento de acesso
altamente confiavel e simples aos servicos de comunicacao através de qualquer ambiente. Desenvolvido em
linha com as ultimas tendéncias de mercado como WebRTC e Opus, o ATTIMO oferece servigos flexiveis que
atendem aos requisitos dos novos espacos de trabalho.
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EATTIMO

CLOUD PBX MULTISERVICES

Posigdes de atendimento
simultaneas.

Monitoramento de chamadas em
tempo real.

Geragao de relatdrios gerenciais.
Relatdrios customizaveis com base
nos dados do banco de chamadas.
Login de atendentes via
computador ou telefone, com
suporte a Windows, macOS,
Android e iOS.

Suporte a Free-Seating para
agentes por login e senha.
Estatisticas de desempenho do
atendente e chamadas em espera.
Visualizagdo em tempo real de
chamadas, grupos e status dos
agentes com atualizagdo
automatica.

Representagdo visual alfabética por
cores do estado/atividade do
agente.

Envio de informagdes a displays de
parede.

Suporte a multiplos grupos com
roteamento ao agente mais ocioso.
Definicdo de prioridades com base
em diferentes nimeros de acesso.
Gerenciamento de Fila VIP.
Overflow por tempo de espera ou
fila cheia.

Ferramentas de supervisdo:
intercalagao, status dos agentes
(ausente/presente, diurno/noturno
etc.).

Funcionalidades para operador:
pausas, transferéncia, conferéncia,
fone de ouvido e "aftercall work".
Pausas produtivas/improdutivas,
com no minimo trés motivos
cadastraveis para improdutiva.
Parametros em tempo real:
Chamadas em espera/retidas.
Maior tempo de espera.

Situacdo de ocupado/livre por tipo
de status.

Estado de chamadas (entrada,
saida, internas).

Estado de pds-trabalho (busywrap).
Agentes logados/deslogados com
horarios.

Quantidade de chamadas por tipo.

Agrupamento de operadores por
servico e/ou skill.

Sinalizagdo pelos atendentes:
Emergéncia.

Consulta.

Anuncios digitais sincronizados.
Interface grafica de programagao.
Bloqueio/desblogueio de chamadas
por:

Quantidade de chamadas na fila.
Quantidade de operadores em
servigo.

Interface SIP com integragdao a URA.
Suporte de Grupos de
Atendimento.

ScreenPop de Transferéncia.
Entroncamento SIP entre Contact
Center, URA e DAC.

Garantia de interoperabilidade
entre Call Center, URA, PABX e
DAC.

Agenda de eventos.

Relatérios para grupos, times e
subgrupos:

Quantidades, tempos, estados,
produtividade e uso de recursos
medidos em Erlang.

Relatérios para operadores:
Chamadas, pausas, causas,
disponibilidade, tempos médios,
eventos e dados de origem (ANI).
Identificagdo de informacgdes da
chamada via nimero, URA ou base
de dados.

Funcionalidades da URA e
roteamento:

Reconhecimento de nimero,
direcionamento, desvio
automatico, estimativas de espera,
mensagens inteligentes, escuta
silenciosa, retorno ao
autoatendimento, gravacgao total,
saudacao por periodo.

Relatérios padrdes:

Resumo, roteador, agente,
chamadas abandonadas,
indisponibilidade, servicos de saida,
identificacdo de chamadas,
eventos.

Relatérios exportaveis em HTML,
TXT e CSV.

PJSIP, SIP, conexao SIP e registro SIP.
PRI/T1/E1/R2.

Analog/FXS/FXO.

RDIS.

GSM.

G729, G729A/B, G719, G722, G723.
LPC10, SLIN.

G711 A-law, G711 u-law w G726.
Siren14, Siren7.

Sala/16/32.

ADPCM, Lei de Teste.

GSM, lilbx, VP8, VP9.

H261, H264, H263p, H263

Opus

H.264 (QCIF, CIF, VGA e HD)
IPV4 e IPV6.

Endereco IP e DNS.

NAT/PAT com reconhecimento de
sessdo SIP para midia RTP/SRTP.
Integragao via LDAP compativel com
SAML 2.0 ou Azure AD

NTP, SSH2, HTTPS e DTMF
SNMP,SNMP V2.

RFC2782

RFC2915

RFC2976

RFC3261

RFC3263

RFC3264

RFC3265

RFC3311

RFC3313

RFC3323

RFC3325

RFC3326

RFC3327

RFC3329

RFC3388

RFC3486

RFC3515

RFC3581

RFC3605

RFC3608

RFC3841

RFC3891

RFC3892

RFC3903

RFC3911

RFC3966

RFC4028

RFC4320

RFC4474

RFC4484

RFC4488
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Distribuidor Automatico de Servigos de conferéncia multimedia Seguranca
Chamadas (DAC)

Correio de voz

Um PBX em nuvem avang¢ado deve ser composto por Servicos Avancados de
Administracao Centralizada que oferegam uma solugdo abrangente para
gerenciar as necessidades de telefonia do seu negoécio com facilidade e
eficiéncia. Projetado para agilizar a comunicagdo e aumentar a produtividade,
o ATTIMO MUILTISERVICES fornece uma plataforma robusta para lidar com
todos os aspectos do seu sistema Cloud PBX.

Reiniciar telefone SIP.
GUI de gerenciamento da Web. Provisionamento em massa
Perfil de acesso multinivel. centralizado de telefones SIP.
Administrador de acesso simultaneo. Provisionamento automatico.
Desconexao por tempo limite. Importar e exportar banco de dados
Registros de administragdo. de usuarios.
Administragdo centralizada para um Supervisdo SIP em tempo real
Unico ou topologias multisite. (Ocupado, Livre, Ativo e Inativo).
Multidominio e visualizagdes Alarmes com diferentes niveis.
personalizadas. Relatérios de transito.
Configuragdo de usuarios e troncos. Relatérios de faturamento.
Relatério de auditoria (usuarios e Relatérios de qualidade VolP e QoS
dispositivos). (MoS).
Visualizagdo da plataforma de Relatorios agendados.
telefonia, troncos e ramais. Relatérios de armazenamento
Visualizagdo da lista telefonica. durante o periodo do contrato.

Disponibilidade e Hospedagem
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Além dos servigcos de comunicacao corporativa em nuvem, a ATTIMO MULTISERVICES oferece servigos de Call Center
projetados para fornecer atendimento excepcional ao cliente por meio de comunicagao eficiente e eficaz. Equipado

com tecnologia avangada, o Attimo Call Center garante que cada interacdo com o cliente seja tratada com o maximo
cuidado e profissionalismo.

Call Center Gravag¢ado de Chamadas Relatdrios

Telefonista

Recursos de supervisdo

Recursos do Agente
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